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1.

LA RESPONSABILITAT
SOCIAL EMPRESARIAL.
UN COMPROMIS

DE TOTA LA SOCIETAT.

La Responsabilitat Social primeres, aigua, energia, reduccio de

I UE RGN ES la contribucid 'impacte ambiental, millora en els
per part de les empreses i sistemes de comunicacio externa,
organitzacions al desenvolupament millora i foment del dialeg amb els
sostenible, a través del compromis grups d’interés, i altres mesures

i la confianca de 'empresa cap als que incidiran directament en una
seus empleats i les seues families, gestio empresarial més eficient i,
cap a la societat en general i cap a en conseqguéncia, en millorara la
la comunitat local, a fi de millorar competitivitat.

el capital social i la qualitat de vida

de tota la comunitat, respectant

el medi ambient i promovent un “

desenvolupament integral del ser
huma.

L'objectiu principal de la
responsabilitat social empresarial
és gue I'impacte positiu que
causen estes practiques en la
societat es traduisca en una major
competitivitat i sostenibilitat

per a les empreses. Aixi, ser
responsable socialment generara
una productivitat més gran, en

la mesura que les accions que
duguen a terme incidisquen en
una millora en les condicions per

als treballadors, una optimitzacid i
eficiéncia en el consum de matéries




En este context, 'aplicacié de 'RSE
en les empreses té com a objectiu
invertir en el seu futur, ja que
s’espera que el compromis que han
adoptat voluntariament contribuisca
a incrementar la seua rendibilitat,
competitivitat i permanencia en el
mercat, a més de ser la contribucio
empresarial al desenvolupament
sostenible. D’esta manera s'obri
una via per a administrar el canvi i
conciliar el desenvolupament social
amb 'augment del valor econdmic
i de la competitivitat. Cap a este
model de desenvolupament s'esta
treballant des d'organitzacions
internacionals, la Unié Europea i les
nacions.

A Espanya es va aprovar el 16 de
juliol de 2014 pel Ple del Consell
Estatal de Responsabilitat Social
de les Empreses (CERSE), organ
assessor i consultiu adscrit al
ministeri competent en materia
de politiques publiques d'impuls
i foment de la responsabilitat
social de les empreses del
Govern d’Espanya (actualment el

Ministeri d’'Ocupacié i Seguretat
Social), 'Estrategia Espanyola

de Responsabilitat Social de les
Empreses. Es tracta d’'un document
que pretén constituir-se com a
marc de referencia en tot el territori
en matéria de responsabilitat
social, i que inclou seixanta
mesures dirigides a impulsar el
desenvolupament de practiques
responsables en les organitzacions
publigues i privades a fi que

es constituisquen en un motor
significatiu de la competitivitat del
pais i de la seua transformacio cap
a una societat i una economia més
productiva, sostenible i integradora.
Esta és una iniciativa fonamental
per a conéixer cap a on va I'RSE.
En el seu portal es pot obtindre
informacid molt interessant:

http://www.mitramiss.gob.es/es/rse/index.htm




Beneficis
per a una empresa

Entre els beneficis que una gestio
socialment responsable pot
comportar destaquem els seglients:
més eficiéncia en la gestio, millora
de la imatge i marca de 'empresa i
millores sobre els valors i 'entorn de
lempresa.

Sent conscients dels beneficis i
oportunitats potencials que I'RSE
pot aportar a una empresa, és
igualment rellevant destacar algunes
de les implicacions que suposa
lassumpcio d’'un enfocament
socialment responsable en la
direccio empresarial, entre altres:

» Convicci6: la direccio

empresarial ha d’assumir amb

total convenciment la voluntat
d’'adoptar determinats valors

i principis d'actuacio orientats

a satisfer les expectatives de

les parts interessades i mostrar
permanentment un comportament
etic i responsable.

e Coheréncia: els valors i la cultura
empresarial inspirats en 'RSE han
de ser coherents amb les decisions
estratégiques i les accions dutes a
terme.

 Compromis i responsabilitat:

els objectius adquirits publicament
en pro del desenvolupament
sostenible han d’'assumir-se i
complir-se, sent conscients de les
seues consequeéncies | impactes.

* Enfocament estratégic:

la integracio de I'RSE en la direccio
empresarial ha de partir del més alt
nivell, i afectara les estratégies, les
politiques i els objectius.

¢ Sensibilitzacié: I'exit i la
permanéncia de I'RSE se sustenta en
la sensibilitzacié continua tant de les
persones que conformen l'empresa
com de les parts interessades amb
que es relaciona.




¢ Mesurament i millora continua:
el seguiment i control dels
avancos registrats garantixen la
millora progressiva dels models
empresarials alineats amb I'RSE.

¢ Transparéncia: 'RSE “obliga”

a donar compte a la societat i a

les parts interessades, amb rigor

i imparcialitat, del comportament
empresarial, dels impactes produits
i del grau de compliment dels
objectius i metes definits.

Hi ha nombrosos exemples
d'empreses de diferents
dimensions i sectors que han
sabut innovar i anticipar-se al
mercat, desenvolupant avantatges
competitius al considerar

'RSE com una oportunitat.

En el web sobre RSE que gestiona
la Cambra de Valencia
(http://rse.camaravalencia.com/), se pueden
conocer mas de 60 buenas
practicas en materia de RSE.
Miralas, analizalas y empieza a
implantar alguna de ellas en tu
empresa.
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VALOR
SOCIAL
DE L’'RSE

La Responsabilitat Social

(S I CEEEIRGEI N promou

una Vvisio integrada de 'empresa

i la societat, al buscar la millora
continua de les relacions entre
aquella i les persones, les entitats i
lentorn amb que interactua. Implica,
a més, l'avaluacié de la relacio i

els impactes de les empreses, no
sols en 'ambit intern (empleats,
directius, propietaris) o extern
(clients, proveidors, administracions
publigues), sind estendre’s a altres
parts interessades que poden influir
en l'activitat empresarial present

i futura o veure-s’hi influides, com
per exemple els sindicats, la societat
civil, el medi ambient i la comunitat
en el seu conjunt, entre altres. Es
l'expressio de la coresponsabilitat
més enlla de la produccid i la venda,
sind de les conseglencies, en un
sentit ampli, de la realitzacié d’'una
activitat economicosocial.

Diversos informes sobre la
Responsabilitat Social de les
Empreses a Espanya posen en
evidencia el creixent interés

de clients, consumidors i
administracions publiques per la

sostenibilitat i per la responsabilitat
social empresarial (RSE), cosa que
implica reptes i oportunitats per

a les empreses més xicotetes a
mesura que exigixen una implicacio
meés gran del sector empresarial en
la resolucid de problemes socials i
ambientals.

Ser una empresa socialment
responsable és un gran repte que
comprén molts ambits d'accid. Este
repte es veu accentuat en les PIME,
on la limitacioé en recursos técnics

i econdmics dificulta la posada en
marxa d’instruments d’accioé en RSE,
com ara els sistemes de gestio i les
seues certificacions. 'adaptacid o la
simplificacio de models creats per
a grans empreses a PIME és un pas
summament important en la direccid
de la gestio ética de les empreses.
El fet qgue una empresa o

una organitzacio haja de
responsabilitzar-se dels seus

actes no és nou. En tots els paisos
hi ha legislacid detallada, civil,
penal, laboral, administrativa i
mercantil, que especifica quines
responsabilitats tenen les persones
i les corporacions. El que és nou

és la consciéncia social que eixa




responsabilitat corporativa o
empresarial existix, i que ha de
fer-se efectiva fins i tot quan la llei
NO aconseguix imposar-la.

Per exemple, quan una empresa
determina que entre els seus
treballadors introduira persones
amb un risc evident d’'exclusio
social. Ningu li ho exigix, perd amb
voluntat decidida 'empresa opta
voluntariament per contractar
estes persones. Va més enlla de
l'exigéncia legislativa, fent un bé per
a la societat en general i un bé per a
persones en concret.

Les organitzacions amb una solida
cultura ética es caracteritzen per
anticipar les demandes legislatives,
assumint eixes responsabilitats
abans que siguen exigides per la
llei 0 la normativa, i fins i tot que
pogueren originar-se per alguna
gueixa o demanda social. Saben
anar un pas per davant d'estes
demandes.

La societat la formem entre

tots: empreses, organitzacions,
proveidors, clients, treballadors,
consumidors..., persones unides en
families en un lloc concret i en un
temps determinat. Per aix0, tots
tenim la nostra coresponsabilitat
social. Una empresa, a l'introduir
en el mercat un producte o servici,
esta relacionant-se i interactuant
amb el consumidor, amb la societat
en general. Ja que el seu bé o
servici el consumixen persones
que conformen una societat local
concreta i el benefici o perjui no

€s Nnomeés a una persona sind a

un conjunt de ciutadans que bé

de manera directa o indirecta es
relacionen amb el producte o servici
adquirit. La seguretat, el nivell de
qualitat del producte, la seua vida
mitjana, el fet que consumisca més
O Menys energia o aigua..., tenen
una consequéncia final que afecta
la societat. D’'una manera o d’'una
altra, els actes que du a terme una
empresa estan vinculats a la mateixa
societat.




En definitiva, després de la
imparable transformacio de

les societats, naix la necessitat

de fomentar que els mercats
treballen en favor d’'un model de
desenvolupament que satisfaca

les necessitats de les generacions
actuals sense hipotecar les de les
generacions futures. Una empresa i
una societat coresponsable ajudaran,
sens dubte, a un desenvolupament
de les persones i de la societat de
manera sostenible.

Este model de desenvolupament
gue denominem sostenible oferix un
NOU panorama a empreses que volen
tindre exit com a organitzacions que
generen valor per a les societats en
que operen. En este sentit, apareixen
noves ferramentes que acosten
l'empresa a les parts interessades i
gue es relacionen amb I'empresa.

Esta nova empresa observa els
problemes ambientals i socials com
una oportunitat per a fer les coses
millor, Nno com una amenaca o un
cost. En consegléencia, es prenen els
aspectes socials com una guestio
estratégica més enlla del seu

sistema de gestid o de compliment
legislatiu o de donar una succinta
informacid en el seu web. Este

nou model d'empresa genera

valor per a si mateixa a partir de la
coresponsabilitat social.

El concepte de la responsabilitat de
les empreses comporta comunicar
de manera adequada el que esta
fent en favor de la mateixa societat.
Es quasi un deure fer-ho, ja que té
una gran valua, no sols de “llavat
d’'imatge”, sind un valor pedagogic
per a la mateixa societat. Donar a
conéixer les bones practiques en
materia d'RSE a les empresesia la
societat en remou la consciencia, i
també anima i fomenta I'extensio
de noves bones practiques i, en
consequéncia, beneficia tota la
societat.

Bones practiques que, des del
punt de vista de les aportacions
a la societat, van des del

patrocini d’accions culturals, les
col-laboracions amb ONG que
assistixen a col-lectius socials més
desfavorits o vulnerables, I'ajuda
social per mitja del voluntariat
corporatiu a la comunitat on es




troba I'empresa, la millora de la sén d’esta manera sistematicament

comunicacio externa per part de mesurades i avaluades, generant
lempresa, el manteniment dels una informacio dels resultats molt
llocs de treball en époques de crisi, util per a la direccid i també per a
la conciliacio de la vida laboral comunicar actuacions i objectius

i familiar que afecta també les aconseguits a la societat i a les
relacions socials, la collaboracio i diferents administracions.

participacid amb moviments socials,
associacions, consumidors, etc., sén
bones practiques de remarcada
repercussio social i que es poden
emmarcar dins de I'RSE.

Pero estes accions gue fan les
empreses Nno han de ser puntuals,
inconnexes i a manera de “moda”,
sind interioritzades i alineades

amb l'estratégia de 'empresa. La
sistematitzacio o simplement l'orde
i la planificacio d’estes actuacions
ajudara a fer que el resultat

d’estes accions encara siga més
gran. Per exemple, el dialeg amb
les parts o els grups interessats
(actors implicats-stakeholders)

de 'empresa o l'organitzacio, la
utilitzacio d'indicadors de prestacio
quantitatius i qualitatius i de punts
de comparacio, I'analisi de l'impacte
social, aixi com la qualitat de les
relacions amb la societat proxima,




3.
VALOR

AMBIENTAL

DE L’'RSE

En l'actualitat, la societat

demana a les empreses que no
sols perseguisquen la maxima
rendibilitat, sind que a més
minimitzen els seus impactes sobre
el medi ambient. Una empresa

que contamina sistematicament
acabara tancant; ja no hi ha cabuda
en el mercat per a empreses

gue es desentenguen de la seua
coresponsabilitat ambiental en les
seues operacions economigques.

La curaila preservacio de I'entorn
és potser un dels aspectes més
importants dins de la responsabilitat
social empresarial.

El foment del consum responsable,
tant quan una empresa adquirix
materies primeres o semielaborades
gue siguen del minim impacte
ambiental possible, com quan una
empresa introduix en el mercat

els seus productes requerix que
estos siguen ecologics o del minim
impacte ambiental possible. Seria
una bona practica d'RSE que
lempresa poguera introduir mesures
per a sensibilitzar, conscienciar i fer
particip el consumidor en la seua
presa de decisions,

cosa gue contribuira, d'una banda,
a estendre les practiques de
responsabilitat empresarial com

a requisits de negoci i, d’'una altra,
a la promocioé d’'una societat més
sostenible, ecologica i solidaria.

En este sentit, una bona practica
és fomentar la utilitzacio dels
sistemes d'etiquetatge ecologic

o altres distintius semblants,

com a instrument d'informacid

al consumidor i ferramenta
informativa del compliment de
criteris de sostenibilitat, i 'elaboracio
d’un codi de bones practiques
sobre informacio per a evitar la
comunicacio i/o la publicitat

no verag.

Una empresa que vol ser
responsable des el punt de vista
del respecte i de la cura del medi
ambient haura de considerar

i treballar sobre els aspectes
seguents:




a) Diagnostic de la situacié
ambiental de 'empresa i analisi i
avaluacio del risc ambiental: conéixer
la realitat ambiental de 'empresa, és
a dir, valorar el grau de compliment
de la legislacio ambiental, analitzar
la manera de procedir per part de
lempresa en aguells aspectes que
incidisquen sobre el medi ambient,
aixi com analitzar el risc ambiental
de les installacions i avaluar el seu
efecte sobre el medi ambient.

Per a aixo es pot aplicar la Norma
UNE 150008.

b) Prevencié i control de la
contaminacié: analitzar els aspectes
ambientals de la seua activitat,
avaluant-ne els impactes associats
per a gestionar-los correctament.
Per a fer-ho es podran utilitzar les
millors tecnologies disponibles,
tecnicament i economicament
viables, basant-se en la jerarquia
del principi de les 3R+V (reduir,
reutilitzar, reciclar i valoritzar) alla a
on siga possible.

c) Prevencio del calfament global:
considerar mesures per a palliar els
efectes sobre el calfament global,
com ara: reduir 'emissio de dioxid

de carboni i altres gasos d'efecte
d’hivernacle; fer un Us eficient dels
recursos energetics, incloent-hi
productes i processos que estalvien
energia; fomentar la utilitzacio
d’energia renovable, o millorar el
disseny dels seus productes i servicis
a partir d'una analisi del cicle de vida.

d) Us eficient dels recursos:
optimitzar la utilitzacio de materials,
combustibles i energia. Per a

fer-ho pot adoptar accions com

ara promocionar els principis

de les 3R+V (reduir, reutilitzar,
reciclar i valoritzar); implementar
enfocaments d'ecodisseny i cicle

de vida; gestionar adequadament
els recursos d'aigua superficial i
subterrania; implantar sistemes

de gestio ambientals (com EMAS

0 1SO 14001); adoptar practiques
d’eficiencia energetica, o fomentar la
utilitzacio d’energies renovables. En
definitiva, ser més ecoeficient.




e) Preservacio dels ecosistemes

i de la biodiversitat: previndre en
ambit de la seua competencia

els impactes negatius sobre els
ecosistemes, com ara la perdua, la
disminucio i I'extincid d'especies

i habitats naturals, les alteracions
fisiques al medi ambient mari, la
perdua de la biodiversitat o I'Us no
sostenible de vida animal (incloent-
hi la sobreexplotacio de la pesca i
la caca o l'eliminacio d'especies en
perill).

Treballar en estes linies proposades
fara que I'empresa siga més
ecoeficient, més sostenible, més
responsable.

La societat, el mercat, els governs

i els organismes internacionals
aposten per generar un canvi en el
model econdmic pergue siga més
verd o ecologic. El respecte pel
medi ambient ja és una questio que
ningu posa en dubte. En este sentit,
el PNUMA (Programa de les Nacions
Unides per al Medi Ambient, ONU)

considera que una economia verda
ha de millorar el benestar del ser
huma i I'equitat social, al mateix
temps que reduix significativament
els riscos ambientals i les
escassetats ecologiques.

En la seua forma més basica, una
economia verda seria aquella que té
baixes emissions de carboni, utilitza
els recursos de manera eficient i és
socialment incloent.

En una economia verda, laugment
dels ingressos i la creacid d'ocupacio
han de derivar d’inversions publiques
i privades destinades

a reduir les emissions de carboni

i la contaminacio, a promoure
I'eficiencia energética aixi com

en I'Us dels recursos, i a evitar

la pérdua de diversitat bioldgica

i de servicis dels ecosistemes.
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Per a aconseguir una economia
verda 'ONU proposa que les
inversions han de catalitzar-se

i reforcar-se amb gasto public
selectiu, reformes politiques i canvis
en la regulacio.

El cami cap al desenvolupament
ha de mantindre, millorar i, a on
siga necessari, reconstruir el capital
natural com a actiu economic
fonamental i font de beneficis
publics, especialment per a les
persones desfavorides el suport i
seguretat de les quals

depenen de la naturalesa.

PNUMA, ONU.

15 Valor social, ambiental i econdmic per a la societat



4.

VALOR
ECONOMIC
DE L’RSE

El desenvolupament economic
d’'una societat no pot produir-se a
costa de les generacions futures.
Les empreses han de desenvolupar-
se de manera respectuosa amb el
medi ambient i respectant el marc
legislatiu que li siga aplicable. No
obstant aixd, estes n'incrementaran el
valor si les seues accions beneficien
no sols a elles mateixes sind també a
la societat, relacionant-se amb esta
d’'una manera transparent i verac.
L’ética en els negocis i les activitats
econdmigues son fonamentals,
generen confianca, i només d'esta
manera el creixement economic
sera un auténtic desenvolupament
economic. La societat demana
cada vegada més empreses amb
un compromis étic que vaja més
enlla del compliment de la legislacio
i de la normativa; es valora més

les empreses compromeses i
coresponsables amb la societat en
que opera i conviu diariament. Esta
nova etica empresarial portara a la
presa de consciéncia per part de
les empreses i organitzacions que
les seues responsabilitats no sén
Unicament economicofinanceres i
gue han de retre comptes no sols a
accionistes, propietaris 0 mercats,

sind també als seus empleats,
comunitats locals, societat i inclis
a les generacions futures. EI Bon
Govern i la transparencia com a
instruments per a 'augment de la
confianca soén accions substancials
en I'RSE.

En este sentit, /a reputacio
empresarial o corporativa és un dels
aspectes de cada empresa de més
transcendéncia i emergencia en la
gestid empresarial actual, degut a
diverses causes, com poden ser:

* La globalitzacio de 'economia.

* La indiferenciacio dels mercats
(per I'excés de capacitat
productiva).

* L’'homogeneitat de l'oferta de
productes i servicis.

* Les crisis empresarials per la
transgressio de certs principis
etics en algunes organitzacions i
empreses.

« Els nous valors empresarials cap a
una logica empresarial equilibrada
pel que fa a la responsabilitat
social de les empreses.




W

Pero, igual com ha ocorregut amb Dur a terme actuacions en matéria
altres processos d'implantacio de Responsabilitat Social es pot
d’'innovacions, la reputacié esta identificar també com una aposta
comencant a patir una certa per I'excel-lencia en la gestio de les
banalitzacié a causa de I'Us i abus empreses gue provoca una millora
gue s'esta cometent amb este terme. del seu posicionament en el mercat,
AiXi i tot, la reputacio pot generar en la seua productivitat,
un valor, i ha de generar-lo, per a les rendibilitat i sostenibilitat.
empreses, siga quina siga la seua
dimensio, activitat o naturalesa La Responsabilitat Social facilita
societaria. la innovacio a l'incorporar noves
formes de gestio que afavorixen la
El producte introduit en el mercat creacio de nous productes i servicis,
és l'aparador inicial d’'una empresa donant resposta a
i, complides les expectatives del reptes socials i ambientals.

client sobre el producte, si es fa una
comunicacio transparent, verac,
adequada i constant a la societat,
lempresa aconseguira una millor
reputacio i, en consequiencia,

veura incrementat el seu valor. La
comunicacio adequada €s una
ferramenta potent per a incrementar
la competitivitat de 'empresa.

17 Valor social, ambiental i econdmic per a la societat



Sens dubte, 'RSE pot influir
positivament en la competitivitat
de les empreses de les maneres
seglients:

« Millora dels productes i/o
processos de produccid, cosa que
comporta una major satisfaccio i
lleialtat del client.

¢ Més motivacié i fidelitat dels
treballadors, cosa que augmenta la
seua creativitat i innovacio.

« Millor imatge publica, degut a
una correcta comunicacio verac i
transparent de les distintes accions
gue du a terme 'empresa, oferint un
mMajor coneixement de 'empresa en
la comunitat.

e Millor posicid en el mercat laboral
a lincrementar-se la seua reputacio,
i millor interrelacid amb altres socis
empresarials i autoritats, millor accés
a les ajudes publiques gracies a la
millor imatge de Pempresa.

« Estalvi en costos i increment de
la rendibilitat, a causa de la major
eficiencia en I'Us dels recursos
humans i productius.

e Penetracio de nous mercats amb
un nivell de sensibilitat cap a les
empreses coresponsables.

Poder presentar al mercat productes
i servicis més eficients en els
aspectes economic i ambiental
(ecoeficients) és, sens dubte,

una estratégia adequada que
redundara en una major penetracio
en el mercat o nous mercats i, en
consequéncia, un major benefici per
a l'empresa.

L’'experiéncia adquirida en les
empreses que han apostat per
l’ecoinnovacio, per exemple, posa
de manifest que anar més enlla del
compliment de la legislacio pot
augmentar-ne la competitivitat.

Aixi també, l'aplicacio de normes
més estrictes que els requisits de

la legislacio en 'ambit social, per
exemple en materia de formacio,
condicions laborals o relacions entre
la direccio i els treballadors, pot
tindre també un impacte directe en
la productivitat. Una major valoracio
del treballador per part de la seua
empresa va directament lligada a
una major productivitat.




S.

CONCLUSIONS.

COMENCEM

JUNTS.

La Responsabilitat Social de
FEmpresa és ja una realitat.

La societat exigix i selecciona cada
vegada meés les empreses amb un
compromis social decidit.

Si som conscients de la necessitat
d’'un canvi en el model de produccio
i consum, com ens recorda ja la Unio
Europea des de fa anys, és necessari
que les empreses prenguen
consciéncia i es plantegen de
mManera estratégica qué poden fer
per a sumar-se a I'RSE. Comencar
amb un moment de reflexid, de que
és i com s'esta gestionant 'empresa,
és molt important; nomeés aixi
s'iniciara un procés de canvi. Este
procés ha de comencar des de la
direccio/propietat de 'empresa, perd
ha de basar-se en el dialeg amb els
grups d’interés, com ara treballadors,
proveidors, clients, administracio,
organitzacions socials, culturals, etc.,
aquells que poden aportar valor al
producte que 'empresa posa en

el mercat. L'RSE sera una realitat

si collaborem tota la societat de
mManera conjunta, amb un mMmateix
interés i objectiu, per a aconseguir
gue en esta generacio es done

un autentic desenvolupament
sostenible.

En este context, l'aplicacid de 'RSE
en les empreses té com a objectiu
invertir en el seu futur, ja que
s'espera gue el compromis gque han
adoptat voluntariament contribuisca
a incrementar la seua rendibilitat,
competitivitat i permanencia en el
mercat, a més de ser la contribucid
empresarial al desenvolupament
sostenible. D’'esta manera s'obri
una via per a administrar el canvi i
conciliar el desenvolupament social
amb 'augment del valor econdmic,
la competitivitat i el respecte pel
medi ambient.

Des de la Cambra de Valéncia
s'esta treballant des de ja fa uns
quants anys per a poder acostar
I'RSE a les empreses, i sobretot

a les més xicotetes i mitjanes.
Diverses actuacions: jornades, tallers,
diagnostics d'RSE, ferramentes per
a poder fer una senzilla memoria de
sostenibilitat, publicacié de bones
practiques ambientals, publicacio
d’un butlleti de noticies, reunions
amb empreses, participacio en




jornades i tallers d'altres
organitzacions, desenvolupament
de projectes europeus en favor

de col-lectius més desfavorits,
formacioé en RSE dels emprenedors,
publicacions de guies per a facilitar
la implantacié de I'RSE entre les
empreses i com poder comunicar
les seues accions en RSE, i altres
actuacions menors, conformen
laportacio de la Cambra de Valencia
a I'RSE. Sén actuacions que
realitzem de manera conjunta amb
administracions i amb empreses,
perqué considerem que I'RSE és
cosa de tots. Junts posem-nos en
cami.

htps://www.camaravalencia.com/es-ES/
competitividad/medioambiente-energia/Paginas/
SocializaRSE.aspx




